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Seminarankündigung 
 
 
Schwachstellenbeseitigung mit Cause Mapping 
 

Ereignisanalyse zur Steigerung der Zuverlässigkeit 
 
Dr. Günter Horn, Ingenieur Verfahrenstechnik 
 
 
 
Aus Schaden wird man klug! Oder kann man auch vorher schon klug werden? Welche präventiven 
Maßnahmen können wir schon aus kleineren Zwischenfällen ableiten und so unser Denken und 
Handel auf die sichere Seite bringen? Entdecken Sie eine einfache aber wirkungsvolle Methode zum 
organisationellen Lernen und probieren Sie direkt aus. 
 
Die Ereignisanalyse ist ein Instrument, mit dessen Hilfe sich Störfaktoren wirkungsvoll aufdecken und 
beseitigen lassen. Bei der Durchführung einer Ereignisanalyse gibt es fünf zentrale Erfolgsfaktoren, 
die die Qualität des Prozesses zur Informationssammlung, die Qualität der erhobenen Daten und 
auch die Qualität der Datenverarbeitung soweit verbessern, dass daraus direkte Verbesserungen zur 
Prävention abgeleitet werden können. 
 
 
Zentrale Erfolgsfaktoren der Ereignisanalyse sind: 

1. Der Ausgangspunkt der Untersuchung wird definiert durch die Ziele des Unternehmens 
(z.B. das Sicherheitsziel, das Umweltziel und/oder das Ergebnisziel). Wichtig: Der 
Ausgangspunkt wird nicht durch die aufgetretenen Probleme oder die Ursachen für 
diese Probleme definiert.  

2. Aufgezeigt werden alle beitragenden Ursachen - nicht die nur die grundlegende Ursache 
(root cause) 

3. Der Fokus liegt auf der Prävention – und nicht dem Finden des Schuldigen. 
4. Ausgewählt werden die am besten geeigneten Lösungen aus allen erarbeiteten potentiellen 

Lösungen.  
5. Das Ergebnis der Untersuchung sind die vorzunehmenden Maßnahmen. 

 
 
Diese fünf Erfolgsfaktoren werden im Seminar erläutert, ihre Wichtigkeit begründet und die sich 
daraus ableitenden Vorteile aufgezeigt. Es werden hilfreiche Hinweise gegeben, woran ein Team 
erkennen kann, dass einer der Erfolgsfaktoren in der Untersuchung nicht ausreichend berücksichtigt 
wird. Die Teilnehmer erlernen die Methode, bei der diese fünf Faktoren in eine systematische 
Ereignisanalyse integriert werden, und üben sie anhand von Fallbeispielen. 
 
Im Seminar werden die Kenntnisse zur Durchführung eigener Root Cause Analysen mit 
Praxisbeispielen vermittelt. Die verwendete „Cause Mapping“-Methode ist ganzheitlich und führt zu 
einer nachhaltigen Verbesserung der Prozesse. Sie wird ausschließlich mit MS-Excel dokumentiert. 
Die Teilnehmer können die Methode direkt am eigenen Labtop nachvollziehen.  
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Seminar Ablauf 
 

9.00  Tages-Agenda 

Programm 1. Tag  

9.15  Vorstellung und Einführung in das Thema 

9.30  Das Problem an der „Wurzel“ packen 

10.15  Kaffeepause 

10.30  ystem-Denken I 

• Ursachen herausfinden 

• Definition von Systemen 

• Richtig/falsch- (lineares) und System-Denken 

12.00  gemeinsames Mittagessen 

13.00  System-Denken II 

• Ursache und Wirkung 

• Schuldzuweisung vermeiden 

• Wirksame Kommunikation  

• Die „Titanic“ Cause Map 

16.30  Fazit/Auswertung  

17:15  Ende des ersten Tages 

 

9:00      Tages-Agenda 

Programm 2. Tag 

9:15      Kurze Wiederholung/Klären offener Tagen vom Vortag 

9:30      Cause Mapping – In 3 Schritte 

Problemlösungs-Schritte 

Schritte zum Entschlüsseln der Ursache 

1. Problembeschreibung  

2. Analyse – Ursachen zuordnen  

3. Lösungen 

12.00  gemeinsames Mittagessen 

13.00  Der Lösungsprozess 

• Kreativität zur Lösungsfindung 

• Bewertung von Lösungsalternativen 

• Der Aktionsplan 

15:00  Kaffeepause 

15:15  Anwendungs- und Fallbeispiele mit Cause Mapping in Excel 

16:30  Fazit/Auswertung 

17:15  Ende der Veranstaltung 


